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Resumo

Este estudo procurou descrever o sistema de certificacdo de operadores de
ETEs no Canada, de modo a ilustrar como esta inserida a questdo da
regulamentacao profissional desta profissdo. Portanto este estudo estudo pode
servir de base para que a Sabesp possa se adiantar neste processo iniciando

programas de treinamento com um enfoque voltado também para a certficacéao.

Introducéo

Atualmente a Sabesp esta participando do Acordo de Cooperacdo Técnica
entre o Estado de Sao Paulo e o Canada, sendo um dos subprojetos o
treinamento e a certificacdo de operadores de estacbes de tratamento de
esgotos. Da parte do Estado de Sédo Paulo as instituicbes envolvidas sédo a
Sabesp e a Cetesb. J& no caso do Canadad a coordenacdo estd sendo

realizada pelo Environment Canada.

Durante estes os Ultimos anos foram realizadas inUmeras atividades, que
procuraram investigar e recolher todas as informacdes possiveis na montagem

deste sistema.

Este estudo tem como objetivo mostrar como esté estruturado este sistema no

Canada e assim contribuir na montagem de um sistema na Sabesp.



1 Generalidades

Em agosto de 1997 foram realizadas visitas técnicas no Canada, nas Agéncias
de Protecdo Ambiental das Provincias de Alberta e de Ontéario, bem como nas

estacoes de tratamento de esgotos.

Através destas visitas foi possivel recolher as informacdes referentes ao

Sistema de Certificacdo de Operadores de ETEs.

2 Historico

O inicio deste Programa de Certificacdo no Canada comecou em 1969. Em
1974 foi formado um comité para estabelecer um programa de certificacdo
compativel para todas as provincias, que foi feito em conjunto com a Agéncia
Internacional ABC — Association of Boards of Certification. (localizada em
Ames, lowa, EUA).

A Provincia de Alberta foi a primeira no Canada a exigir a Certificacdo dos
Operadores de ETEs. Em 1975 iniciou-se um Programa de Certificacdo
Voluntéria. Em 1982 a Certificacdo torna-se obrigatoria por lei. Em 1991 a lei
sofreu um aperfeicoamento quanto as diretrizes a serem atendidas no

Programa de Certificacao.

J& na Provincia de Ontério o Processo de Certificacdo Voluntéria deu inicio em
1986. A obrigatoriedade deu-se em 1993

3 Justificativa

As justificativas recolhidas no Canada para a implementacdo de um Programa
de Certificacdo de Operadores de ETEs atingem duas esferas: a primeira é o

cliente, ou seja, a prépria populacdo; a segunda recai sobre o proprio operador.

Para o cliente:

e Protecdo ao meio ambiente e a saude publica;

e Qualidade dos servicos ;

e Seguranca e Procedimentos Operacionais eficazes;

e Otimizacao dos recursos publicos e de infra-estrutura;

Para o operador:



e Padrédo de desempenho uniforme;
e Maior mobilidade profissional;

e Credibilidade;

e Profissionalismo;

e Desenvolvimento profissional.

4  Definigdes

Antes do prosseguimento da descricdo do sistema de treinamento e
certificacdo de operadores de ETEsS € necessario esclarecer algumas

definicbes.

4.1  Certificacéo

Certificacdo € um método para mostrar que um individuo possui uma série de
habilidades e conhecimento para executar tarefas com determinado grau de
dificuldade.

4.2 Operacao de tratamento de esgoto

“Operar” significa desempenhar as tarefas do dia a dia que se consistem
principalmente no controle de qualquer processo que afeta a qualidade do
efluente final de uma ETE.

“Operar” pode incluir tarefas do dia a dia de manutencdo, laboratorio,
administracdo, estudos especiais ou de engenharia desde que a funcéo

principal do operador seja o controle de processo.

“Operar” NAO inclui tarefas de manutencdo, laboratério, administracio,
estudos especiais ou de engenharia desde que a funcao principal do operador

seja ndo esteja envolvida com o dia a dia do controle de processo.

4.3 Tarefas tipicas de um operador de ETE

) Ligar, desligar e checar periodicamente os equipamentos da planta, tais
como os sistemas de bombeamento, sistemas de dosagem de produtos
guimicos, equipamentos auxiliares (compressor), sistemas de medicao e

controle.
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Executar manutencdo preventiva, tais como lubrificacdo, ajustes

operacionais, limpeza e pintura de equipamento;

Carregar e descarregar produtos quimicos, tais como cilindros de cloro,
liguidos a granel, produtos quimicos em po e produtos quimicos
embalados utilizando equipamento de carregamento de produtos
guimicos, tais como guindaste, carregadeira etc.

Executar manutengao corretiva em equipamentos mecanicos da planta,
como por exemplo bombas de dosagem de produtos quimicos e

pequenas unidades.

Manter os registros operacionais de dados da planta como por exemplo

relatérios diarios, mensais e anuais, inventarios e registros de tarefas.

Monitorar a situacdo dos parametros operacionais da planta, tais como
vazoes, pressdes, dosagem de produtos quimicos, niveis e indicadores
de qualidade de agua e fazer os ajustes necessarios de modo a se

atender as diretrizes da planta;

Coletar amostras representativas e executar testes laboratoriais como

por exemplo DBO, Sdlidos Suspensos, Cloro Residual etc.

Fazer solicitacdo de compra de produtos quimicos, reparacdo de

equipamentos e instrumentos.

Estimar e justificar o orcamento necessario despesas relacionadas com

equipamentos e materiais.

Conduzir inspecfes de seguranca, seguir regras de seguranca para as
operacdes da planta e também desenvolver e conduzir reunides de

seguranca no trabalho.

Discutir o controle de poluicdo das aguas com a populacdo, conduzir
visitas na planta (especialmente para criancas de escolas) e participar

em programas de relagdes publicas.

Comunicar efetivamente com outros operadores e supervisores num

nivel técnico adequado.



XIIl) Fazer calculos de operacédo da planta como por exemplo determinar as
dosagens de produtos quimicos, quantificacdo de vazdo, tempo de
detencao e de contato e taxas de alimentacao.

XIV) Interpretar os resultados laboratoriais e fazer as mudancas necessarias

para assegurar uma operacao Otima da planta.
XV)  Atender todos os requisitos da legislagéo.

XVI) Limpar e dispor os materiais de gradeamento, da caixa de areia e fossa

de maneira aceitavel e segura.
XVII) Monitorar o impacto de efluente no corpo receptor.
XVIII) Gerenciar o tratamento e disposi¢éo do lodo.

XIX) Monitorar e ajustar as taxas de geracao, retorno e descarte de lodo.

5 Elementos Bésicos de um Sistema de Certificacdo de Operadores de
ETEs

5.1 Classificacdo das instalacées

A classificacdo das instalacdes de estacBes de tratamento de esgotos é feita
com base num sistema de pontuacéo, que fundamentalmente se baseia no
“grau de dificuldade de se operar” a instalacdo. Este sistema é praticamente o
mesmo nhas Provincias de Alberta e Ontario e também similar a muitas

localidades dos Estados Unidos.

Escolheu-se o material de Alberta para ilustrar este sistema. O sistema de
classificacdo est4d apresentado a seguir na Tabela 1. JA& o sistema de

pontuacdo esta apresentado na Tabela 2.

Tabela 1 - Classificagcdo de ETEs

Baseado em: I 1 1] v

NUmero de| 30 ou menos 31-55 56-75 76 ou mais

pontos







Tabela 2 — Formuléario de Sistema de Pontuacdo das ETEs
ITEM

PONTOS

Tamanho
Méaxima Populacdo Equivalente — P.E. atendida,
para o pico diario (1pt/10.000 habitantes de P.E.

OU PAITE). .ttt e e eeeeeeees (0-5)
Maior valor entre a Vazéo de Projeto (média do
dia) ou a Vazdo mensal de pico (média do dia)
(1Ppt/5.000 M/AIQ)......cveeeereeeeeeeeeeeeeeeee e, (0-5)
Descarga do Efluente
Sensibilidade do corpo receptor *............ccccvvvvenee. (0-6)
Disposicao superficial — evaporacao..................... (2)
Disposicao subsuperficial ...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiinnnens )
Variagdo no esgoto bruto (leve a extrema) *........... (0-6)
Pré-tratamento
Estacdo elevatoria da vazao principal............cccceeen.... (3)
GradeamentO........cuvvviieeieeee e (3)
REMOGA0 de areia.........ccccuuvvvviiiiiiiiieieieeeeeeee e (3)
Pré-tratamento quimico, com excecao de cloracao,
ENZIMABS. . tuuiieee e e eeeeeeee e et eeeeeeer e e e e e e e e aaeeaaeereeearnnen (4)
Tratamento Primario
Decantadores Primarios...........ccccceeevicviieeeeeniiiiieeenn. (5)
Sedimentag&o/Digestdo combinada........................... (5)

*Ver Tabela 2a




Continuacao da tabela 2
ITEM

PONTOS

Tratamento Secundario

Bio-disco ou Filtro Biologico com dec. secundarios .. (10)
Lodos ativados com decantadores secundarios

(incluindo aeracdo prolongada ou valos de

(0) (o F= To7= T ) PP PPPPRRRTR (15)
Lagoas de estabilizagdo (sem aeracao)..................... (5)
Lagoas aeradas...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e (8)
Tratamento Avancado

Lagoa de polimento.........cccceevviieeeeeeiiiiiieee, (2)
Fisico-quimico — sem tratamento secundario............ (15)
Fisico-quimico — com tratamento secundario............ (10)
Bioldgico ou quimico/biologiCo...........eeeveeeiieeeeeeeeeen, (12)
TrOCA IONICA. ..cceviiiiiiieeeee e (20)
Osmose reversa, eletrodialise............cccccoviiiiieeeeennnne (15)
Recuperacédo quimica, regeneracao de carbono....... 4)
Fase solida— Lodo

CondiCioNameNntO..........cccovvviiiiiiiiiiiee e (2)
AdENSAMENTO....ciiiiiiiiiieiie i (5)
Digestdo Anaerobia...........ccocvvvviiiiniiiiiiiie e (10)
Digestao Aerdbia............uuueiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeen (6)
Leitos de secagem...........ocevvvvuviiiiiiiieee e ee e (2)
DESIArataGa0. ......uvveeeeeeieiiieeeeeeeee e (8)
Reducéo de sélidos (incineracao, oxidagao) ............ (12)
Desinfeccao

Cloracdo ou equivalente.........ccccceeeeeeeeeieeeiiiiicciins (5)
Geragao propria de Cloro........ccveeeeeeiiiiiiieeeeeeiiieen, (5)
Controle laboratorial da ETE

Bacteriologico (complexidade) *...........cccccvvvvvenniennnn. (0-10)
Fisico-quimico (complexidade) *..............ccccoeviiinnnnne (0-10)

* Ver Tabela 2a




Tabela 2a - Guia de Pontuacéo

Descarga do Efluente

Sensibilidade do corpo receptor........ccceeeeeeenen. (0-6)

O conceito-chave é o grau de diluicdo
proporcionado em condi¢des de baixa vazao.
Os pontos sugeridos sao:

Sem descarga.......ccoceeeiieeeiiiiiiie e (0)

Tratamento secundario € inadequado.............. (1)

Necessidade de um tratamento além do

S1=Tol 0] o F= 1 [o TR (2)

Condicbes de vazdo muito criticas (por

exemplo, o rio seca em determinados

LT 0o [0 1) USRS (3)

Efluente usado em reciclagem direta e sistema

0 FEUSO....uuiiiiiiiiiiiiiiiee e (6)
Variagdo no esgoto bruto (leve a extrema) (0-6)

O conceito chave € a frequéncia e/ou intensidade
do desvio ou a variacao excessiva em relacéo as
flutuag@es tipicas ou normais; tal desvio pode ser
em termos de concentracédo, toxicidade, carga de
choque etc.
Os pontos sugeridos sao:

As variagbes nao excedem os valores normais

OU tIPICOS. ..t (0)

Desvios ou variagcdes excessivas de 100 a

200% na concentracdo ou na vazao................. (2)

Desvios ou variagOes excessivas acima de

200% na concentragao ou na vazao................. 4

Esgoto bruto sujeito ao recebimento de

descargas tOXICas...........uuuviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeennnns (6)




Continuacdo da Tabela 2a - Guia de Pontuacéo

Controle do Laboratorio pela ETE

Bacteriol6gico/biologico (complexidade).............. (0-10)

O conceito chave é a confiabilidade do trabalho
de laboratorio bacteriolégico e bioldgico realizado
na ETE.
Os pontos sugeridos sao:

Trabalho de laboratério realizado fora da ETE.

Procedimentos com membrana de filtrac&o.....

Utilizacdo de tubos de fermentacdo ou
qualguer método de diluicdo; determinacédo de

COlIfOrmMES fECAIS. ... vneeee e, 5

Identificacdo biologica.............cceevvvvvviiiiiiiieeen.

Estudos de identificacdo de virus/parasitas ou
outro tipo de trabalho complexo realizado na
ETE 10

10




Continuacdo da Tabela 2a - Guia de Pontuacéo

Fisico/Quimico (complexidade)...........ccccevvvevrnnnnns 0-10

O conceito chave é a confiabilidade do trabalho
de laboratorio bacteriolégico e biolégico realizado
na ETE.

Os pontos sugeridos sao:

Trabalho de laboratério realizado fora da ETE. 0

Ensaios simples como pH, sdlidos

SEAIMENTAVEIS. ...

Procedimentos adicionais tais como Oxigénio
Dissolvido, DQO, DBO, sdélidos, analises de

gas, titulacdes, soélidos volateis ..............cc.uee.ee..

Determinacbes mais avancadas tais como
constituintes especificos: nutrientes, oOleos e

graxas, fendis etC.......cccccvvvrviiiiiiiiiiiiiee

Instrumentagcdo altamente sofisticada tais

como absorcéo atdbmica e cromatografia a gas.
10

5.2 Exigéncias de Qualificacdo das Instalacdes

Feita a classificacdo de ETEs, sabe-se portanto o grau de complexidade de
operacdo. Para cada nivel de classificacdo e também conforme a populacdo de
atendimento tem-se as exigéncias de qualificacdo de operadores de ETEs.

Estas exigéncias estao feitas a seguir.

Para as instalacbes de classe I, o operador encarregado do dia a dia da
operacdo da instalacio deve possuir a certificacdo de Nivel | (ou superior). E

recomendado que se tenha um operador de reserva.

Para as instalacdes de classe Il, o operador encarregado do dia a dia da
operacdo da instalacido deve possuir a certificacdo de Nivel Il (ou superior). E
recomendado que se tenha um assistente de operador com certificacdo de

Nivel | ou Il.

11




Para as instalacdes de classe lll servindo uma populacdo até 1500
habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacédo da instalacdo
deve possuir a certificacdo de Nivel Il (ou superior). E recomendado que os

outros operadores tenham certificados conforme ilustrado no Apéndice.

Para as instalacdes de classe lll servindo uma populacdo de 1500 a 10.000
habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacédo da instalacdo
deve possuir a certificagdo de Nivel Ill (ou superior). Deve-se ter também pelo
menos um outro operador com certificacdo de Nivel | ou superior. E
recomendado que o0s outros operadores tenham certificados conforme

ilustrado no Apéndice.

Para as instalacdes de classe lll servindo uma populacdo de 10.000 a
50.000 habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacdo da
instalacdo deve possuir a certificacdo de Nivel 1l (ou superior). Deve-se ter
também pelo menos um outro operador com certificacao de Nivel Il ou superior.
E recomendado que os outros operadores tenham certificados conforme
ilustrado no Apéndice.

Para as instalacfdes de classe lll servindo uma populacdo acima de 50.000
habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacdo da instalacao
deve possuir a certificagdo de Nivel Ill (ou superior). Deve-se ter também pelo
menos um outro operador com certificacdo de Nivel Il ou superior para atuar na
auséncia do operador encarregado e pelo menos mais outro operador com
certificacdo de Nivel | ou superior. Deve-se ter pelo menos um operador com
certificacdo (de qualquer nivel) por turno de trabalho. E recomendado que os
outros operadores tenham certificados conforme ilustrado no Apéndice.

Para as instalagcfes de classe IV servindo uma populacdo até 200.000
habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacdo da instalacao
deve possuir a certificagdo de Nivel IV. Deve-se ter também 2 - dois
operadores com certificacdo de Nivel Il (ou superior) para atuar na auséncia
do operador encarregado de Nivel IV. Deve-se ter pelo menos um operador
com certificacdo de nivel Il ou superior por turno de trabalho. E recomendado

gue os outros operadores tenham certificados conforme ilustrado no Apéndice.

12



Para as instalacdes de classe IV servindo uma populacdo acima de
200.000 habitantes, o operador encarregado do dia a dia da operacao da
instalagdo deve possuir a certificacdo de Nivel IV. Deve-se ter pelo menos um
outro operador com certificacdo de Nivel IV para atuar na auséncia do operador
encarregado de Nivel IV. Deve-se ter um terceiro operador com certificacdo de
nivel 1l ou IV e deve-se ter um operador com certificacdo de nivel Il (ou
superior) por turno de trabalho. E recomendado que os outros operadores

tenham certificados conforme ilustrado no Apéndice.
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Instalacéo de Classe |

Operador

Certificacdo de Nivel |
Necessaria

Operador Reserva

Certificacéo
Recomendada

Instalacéo de Classe I

Operador

Certificacdo de Nivel Il
Necessaria

Operador Assistente

Certificacdo de Nivel | ou Il
Recomendada

Operador Reserva

Certificagcéo
Recomendada

Nota:
Os titulos das posicdes sao apenas de carater ilustrativo.
Os titulos reais podem ser determinados por cada instalagéo.
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Instalacao de Classe Il
(Populacéo < 1500 habitantes)

Operador

Certificacdo de Nivel llI
Necessaria

Assistente de Operador

Certificacdo de Nivel I /11 /11
Recomendada

Instalacao de Classe lli
(1500 < Populacéo < 10.000)

Operador Chefe

Certificacdo de Nivel Il
Necessaria

Operador

Certificagdo de Nivel 1 /11 /1l
Necessaria

Operadores Assistente

Certificacdo de Nivel 1 /1l
Recomendada

Nota:
Os titulos das posicdes sdo apenas de carater ilustrativo.
Os titulos reais podem ser determinados por cada instalacéo.
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Instalacdo de Classe lll
(10.000 < Populagéo < 50.000)

Superintendente
Certificacdo de Nivel lll
Necessaria

Operador Chefe
Certificacdo de Nivel 11/ 1ll
Necesséria

Operadores
Certificacdo de Nivel 1 /11
Recomendada

Instalacdo de Classe lll
(Populacéo > 50.000)

Superintendente
Certificacdo de Nivel llI
Necesséria

Operador Chefe
Certificacdo de Nivel 11/ 11l
Necesséria

Encarregado do Turno
Certificacdo de Nivel I/ 11/ 11l
Necesséria

Operador
Certificacdo de Nivel 1 /11
Recomendada

Nota:
Os titulos das posicdes sdo apenas de carater ilustrativo.
Os titulos reais podem ser determinados por cada instalacéo.
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Instalacdo de Classe IV
(Populacéo até 200.000)

Gerente da Planta
Certificacao de Nivel IV
Necessaria

Superintendente
Certificacao de Nivel 1l / IV
Necessaria

Supervisor de Operagdes
Certificagcéo de Nivel 1l / IV
Necessaria

Encarregado de Turno
Certificacdo de Nivel Il / 1l
Necesséria

Operador
Certificagcdo de Nivel I /1l
Recomendada

Assistente de Operador
Certificacdo
Recomendada

Nota:
Os titulos das posi¢des sao apenas de carater ilustrativo.
Os titulos reais podem ser determinados por cada instalagao.
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Instalacéo de Classe IV
(Populacéo > 200.000)

Gerente da Planta
Certificacdo de Nivel IV
Necessaria

Superintendente
Certificacdo de Nivel IV
Necessaria

Operador Chefe
Certificacdo de Nivel Il / IV
Necessaria

Encarregado de Turno
Certificacdo de Nivel Il /1l
Necessaria

Operador
Certificacdo de Nivel | /1l
Recomendada

Assistente de Operador
Certificacéo
Recomendada

Nota:
Os titulos das posicdes sao apenas de carater ilustrativo.
Os titulos reais podem ser determinados por cada instalacéo.
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5.3 Exigéncias de Qualificacdo dos Operadores
Para a obtencdo da certificacdo os operadores devem preencher certos pré-

requisitos de educacao e experiéncia de servico. A tabela 5.3 mostra estes pré-

requisitos conforme o nivel do operador.

Nivel do | Educacgéo Experiéncia Exame Prazo
Operador | Formal
I 2° grau 1 ano de experiéncia em | Ser aprovado no .
instalacdo de nivel | exame de nivel |

I 2°grau | 3 anos de experiéncia em | Ser aprovado no | 1 ano apés a
instalacdo de nivel Il exame de nivel Il | obtencédo do
certificado de

nivel |
1 2 anos de | 4 anos de experiéncia em | Ser aprovado no | 1 ano apos a
curso Pés | instalacao de nivel lll e exame de nivel obtencédo do
2° grau pelo menos 2 anos como 1] certificado de

encarregado em nivel Il

instalacao de nivel II, 11l
ou IV

v 4 anos de | 4 anos de experiéncia em | Ser aprovado no | 1 ano apoés a
curso Pds | instalacdo de nivel IV e | exame de nivel obtencéao do
2° grau pelo menos 2 anos como v certificado de

encarregado em nivel IV

instalacé@o de nivel lll ou
v

No Canad4, o 2° grau corresponde a 12 anos de educacédo formal. Os cursos
pbs-2 © grau sdo dados por entidades aprovadas pelo 6rgédo certificador. Estes
dois anos de curso podem ser substituidos por horas de treinamento

especializado, também dados em entidades aprovadas pelo 6rgao certificador.

6 Conclusodes

A implantacdo de um sistema de treinamento e certificacdo de operadores de
ETEs é uma tarefa extremamente complexa. Este sistema implica numa

adaptacao das tarefas atualmente exercidas pelos operadores de ETEs, bem
19



como na estrutura gerencial. Justamente por esta complexidade e implicacdes
decorrentes deste sistema, a sua implantacdo na esfera publica é muito
delicada.

No Canada o desenvolvimento destes programas de treinamento e certificacdo
iniciaram-se sempre de maneira voluntaria. Ou seja, 0os programas de
treinamento iniciaram-se em primeiro lugar dentro das préprias ETES, através
de iniciativas dos proprios operadores.

Uma dificuldade que o Canada nédo teve e que a Sabesp devera enfrentar foi
com relacdo a traducdo dos materiais didaticos. Normalmente o material mais
utiizado no Canadad é a colecdo de treinamento de operadores de ETEs
desenvolvida pela Universidade de Sacramento para a EPA — Environmental
Protection Agency. Além deste material existem outros, também desenvolvidos
nos EUA, como por exemplo o livro de Ciéncias Basicas (matematica, quimica,
hidraulica etc) desenvolvido pela AWWA — American Water Works Association.
Ou seja, o Canada tem utilizado materiais didaticos desenvolvidos nos EUA de
modo a desenvolver o seu programa de treinamento de operadores de ETEs.
No Brasil, um dos primeiros passos serd o desenvolvimento dos materiais

didaticos com a devida adaptacéo para o contexto do nosso pais.
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