EMPREENDIMENTO E GESTAO

Custo, preco e valor da agua:
uma reflexao necessaria

O setor de saneamento encontra-se numa encruzilhada entre a Gestao Publica e
Privada, onde é muito bem vinda uma atitude de responsabilidade e comprometi-
mento em func¢do do Valor da Agua. Para que os servicos de saneamento tenham

qualidade e preco justo, devem ser estabelecidas as condi¢ées de traballho
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uando falamos em responsabilidade e
Qcomprometimento estamos lidando com
questdes éticas e morais. A partir dai langamos
a seguinte indagacao: o nosso setor de sanea-
mento esta comprometido, de fato, com a saude
publica e o meio ambiente? Ou isto é “fachada”
de uma desculpa politicamente correta para
encobrir interesses interesseiros de grupos ou
de individuos? Quando o setor de saneamen-
to se mobiliza em assuntos como a universa-
lizagao do saneamento, o subsidio cruzado, a
responsabilidade social, etc, o foco esta de fato
direcionado para o bem estar e a qualidade de
vida da populagdo?

Outra questdo a ser levantada relaciona-se
a primeira parte do tema do evento do Encon-
tro Técnico. Ao constatarmos, no dia a dia, o
desperdicio de dgua, quer seja como usudrios
ou como prestadores de servico, podemos nos
questionar se esta atitude irresponsavel seria
algo consciente ou nao a este tema.

Para subsidiar em toda esta discussao come-

garemos com a seguinte reflexdo: o que é o Va-
lor da Agua.

Ao se discutir sobre o valor da agua cabe
adiantar que ha uma confusao generalizada
de termos com diferentes significados, que se-
riam: custo, preco e valor.

O custo da agua tratada refere-se as despe-
sas de produgdo e entrega (ou distribuicao).

O prego refere-se a tarifa praticada sobre
um consumidor por unidade de agua distribu-
ida. Normalmente as tarifas sao baseadas nos
custos, pois as empresas de saneamento esfor-
¢am-se para recuperar o capital aplicado e co-
brir as despesas operacionais.

Ja o valor é um conceito mais ambiguo que
custo e prego e é aqui que comega a confusao.
Além de um bem meramente econdémico, a
agua é utilizada em varias praticas religiosas,
como o batismo para os cristaos, para enterros
budistas, etc.

O mercado de agua tratada e distribuida nao
esta sujeito ao livre mercado, onde ha a possi-
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bilidade de haver diferentes fornecedores. Ou
seja, ndo podemos de uma hora para outra es-
colher uma concessionaria diferente para distri-
buir agua em nossas residéncias, da mesma for-
ma que podemos migrar de um prestador de te-
lefonia celular para outro. Como no saneamen-
to ndo ha uma real competicido de mercado, ndo
é possivel a determinac¢io do preco determinada
pelalei da oferta e da procura, reflexo dos emba-
tes travados entre compradores e vendedores.
Em func¢do deste comportamento de mer-
cado, o preco de um servigo de saneamento é
mais reflexo dos custos e o valor acaba ficando
negligenciado na determinagao do prego.
Mais grave torna-se a situa¢do quando o
preco sequer cobre os custos. Por exemplo, ha
toda uma discusséo sobre a renovag¢do dos con-
tratos de concessdo em diversos municipios do
Estado de Sao Paulo. Na discussao destes con-
tratos com os municipios é comum haver um
questionamento sobre a tarifa atualmente pra-
ticada pela concessionaria e isto pode ser utili-
zado como instrumento de negociagdo. Os re-
presentantes dos municipios podem alegar que
a tarifa atual estd mais cara que outras prefeitu-
ras e 0s custos correm o risco de ficarem total-
mente de fora da discussio. Neste tipo de ne-
gociacdo entre concessionadria e prefeitura seria
muito bem vinda a atitude de responsabilida-
de e comprometimento em ambos os lados da
mesa. Ceder as pressdes populistas, utilizar-se
de argumentos fora do contexto, esquecer do
bindmio preco / qualidade dos servicos presta-
dos e outras coisas mais, comprometerdo o sa-
neamento por basear-se em premissas falsas.

O paradoxo da questao da agua

Para ilustrar ainda mais a questdo do valor
da agua cabe ilustrar a existéncia do seguinte
paradoxo: Como algo tdo importante para a
vida pode ter um pre¢o tdo baixo?

Nao ha duvida de que a agua tem um valor
substancial para o meio ambiente e para a hu-
manidade, onde mais da metade de nosso cor-
po ¢ agua e que nao podemos viver sem agua
por mais de sete ou oito dias.

Fala-se muito em palestras de educa¢io am-
biental da distribuicao de agua no planeta, do ci-
clo da agua, da importancia da preservagao dos
recursos hidricos, etc. Mas na hora do “vamos
ver’, cujo reflexo imediato é o preco, aquele co-
nhecimento fica afetado por um problema de va-
lor. Muitas vezes, gastamos muito em coisas mui-
to menos essenciais para a nossa vida que a agua
e nao reclamamos. A verdade é que preferimos
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gastar mais nas coisas que nos dao prazer.

O primeiro exemplo do paradoxo é obtido
ao comparamos o pre¢o da agua engarrafada
e a agua da concessiondria: a diferenca situa-
se numa faixa de mil a dez mil vezes mais. Se
a tarifa de agua subisse dez vezes mais, poderi-
amos ter um sistema de producio e distribui-
¢do muito melhor do que ja temos e ainda se-
ria mais barato que comprar agua engarrafada.
Outro dado interessante é notar que nos EUA
os padroes de agua engarrafada estabelecidos
pelo FDA (Food and Drug Administration)
sdo muito menos restritivos que os padrdes
de agua distribuida regulamentados pela EPA
(Environmental Protecion Agency).

Mesmo num pais rico como os EUA, a dgua
ainda é um bem de consumo barato. Uma fa-
milia média norte-americana paga em torno
de 20 dolares por més pela agua da concessio-
naria. Por outro lado, esta mesma familia gasta
por més em torno de 30 dolares pelo servigo de
Internet, 40 dolares por um servigo bésico de
TV a cabo, 75 ddlares por servigo de telefonia
e 80 dolares por eletricidade. Em outras coisas
ndo essenciais, 0s americanos gastaram quatro
vezes mais em bebidas alcodlicas do que em
agua distribuida pela concessionaria.

Estes dados dos EUA ilustram como pode-
mos gastar em outras coisas que ndo sio tdao
importantes como a agua, mas que na verda-
de nao estao tdo conscientes em nossas mentes,
levando aos problemas de desperdicio.

Quando a agua ¢é barata, favorece-se a ten-
déncia das pessoas desperdicarem este recurso
tao valioso. De forma geral, na Europa, a agua
tratada e distribuida é muito mais cara que nos
EUA. Por exemplo, na Alemanha, a agua chega
a ser quatro vezes mais cara que nos EUA. Isto
leva as pessoas a economizarem agua e nor-
malmente em muitos locais da Europa nédo ha
o costume do banho didrio, influenciado pelo
alto preco. Situagdo diferente do Brasil onde o
banho didrio é a norma e onde também ¢é co-
mum as pessoas também tomarem banho mais
de uma vez por dia.

Tarifa e regulamentacao do setor

Se por um lado uma tarifa baixa leva ao des-
perdicio, por outro lado um aumento da tarifa
leva a um consumo mais racional. No Brasil, de
acordo com o relatério do SNIS (Sistema Nacio-
nal de Informacoes sobre Saneamento do Mi-
nistério das Cidades), entre os anos de 1994 e
2005, houve uma diminui¢do no consumo per
capita de agua. Pernambuco e Rondénia tive-
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ram as maiores reducdes, com uma retragio de
mais de 50% entre 1995 e 2004. Pard e Amapa,
que tinham os maiores consumos por cliente
ha 10 anos — superior a 32 metros ctbicos por
meés, cortaram essas taxas em 47,2% e 23,5%,
respectivamente. A diminui¢do do consumo foi
estimulada pelo aumento da tarifa e pela que-
da da renda média do brasileiro. O estudo mos-
tra que, entre 1995 e 2004, a tarifa de 4gua mais
que triplicou em cinco Estados, sem descontar
a inflagdo (Rio Grande do Sul, Alagoas, Minas
Gerais, Sergipe e Paraiba). Em outros 15, o va-
lor cobrado por metro ctibico de agua mais que
dobrou (Goids, Distrito Federal, Pernambuco,
Rio Grande do Norte, Espirito Santo, Ceara, Rio
de Janeiro, Rondodnia, Parand, Maranhao, Mato
Grosso do Sul, Amap4, Santa Catarina, Para e
Roraima). E somente em Sao Paulo, Piaui e To-
cantins, o aumento ficou abaixo de 100%.

Nao foram somente as tarifas de agua e esgo-
to que subiram. Podemos citar o exemplo da te-
lefonia fixa, que entre os anos de 1995 a 2005, o
valor da assinatura bésica de telefonia fixa subiu
de R$ 0,61 (incluidos todos os impostos) para
os atuais R$ 38,13, representando um aumento
de 6250%, num periodo de 11 anos. Ao se mos-
trar estes dados ocorridos ap0s a privatizacio da
telefonia fixa, fica evidente de que tudo na vida
tem um custo e ndo hé almogo grétis. E inegavel
constatar com bons olhos que houve uma ofer-
ta macica da telefonia fixa, onde o porcentual de
domicilios com telefone subiu de 32% para 74%,
mas isto teve também um custo.

De acordo com um estudo preparado pela
Seae/Secretaria de Acompanhamento Econémi-
co, do Ministério da Fazenda, os segmentos que
provocaram maior impacto sobre o Indice Na-
cional de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA)
foram, em ordem decrescente, 6nibus urbanos,
energia elétrica, gasolina e planos de satude, en-
tre janeiro e novembro de 2005. E, nos proximos
anos, 0s maiores riscos estariam nos setores de
saneamento e tarifas de dnibus urbanos.

Este estudo da Seae recomendou a melhoria
da regras das tarifas de energia elétrica, teleco-
munica¢des e petroleo e dos demais servicos
regulados pela Unido, pelos Estados e Muni-
cipios. Essa atitude favoreceria os investimen-
tos nesses setores e permitiria a queda do peso
dessas tarifas na inflagdo, hoje de 30%. Conse-
qiilentemente, contribuiria para reduzir a taxa
basica de juros (Selic), atualmente em 18%, ao
ano. Para a Seae, a falta de regras adequadas foi
responsavel pela pressdo desses precos sobre a
inflagdo, nos dltimos anos.
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Outra recomendacio foi a mudanca do inde-
xador das tarifas de eletricidade e de telefonia
publica e fixa - 0 IGP-M e 0 IGP-DI - para o In-
dice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Levando-se em conta estas recomendagdes
do estudo da Seae, torna-se a reacender a im-
portancia da regulamentagdo do setor de sane-
amento de forma a coibir abusos no aumento
abusivo de tarifas e zelar pela qualidade dos
servigos prestados. As noticias da aprovacdo
por unanimidade de votos do Projeto de Lei
Senado das Diretrizes Nacionais para o Sane-
amento Basico (PLS219/2006) e da criacdo da
Comissdo Mista, com representantes do sena-
do federal e da camara federal para sistemati-
zar os projetos de saneamento, foram bem re-
cebidas no setor que por anos clama por uma
regulamentacgao clara e transparente.

Administrar o pouco que se tem

As dificuldades enfrentadas pelas companhias
de saneamento na determinagao de um prego jus-
to pela agua traz outras implicagdes que dificul-
tam a gestdo profissional do setor do saneamen-
to. Podem ser incorporadas ferramentas de ges-
tdo como a ISO ou o BSC no setor, mas de nada
adianta tudo isto se a saide financeira da compa-
nhia ndo estiver integra para cobrir, no minimo,
0s custos operacionais.

E desejavel se ter um orcamento de inves-
timentos e um de despesas para uma efetiva
gestao.

No entanto, possuir um orcamento também
nio é garantia de uma gestdo eficaz. As vezes, o
pouco que se tem pode ser muito mal gasto.

Possuir um orcamento de despesa aprovado
pode ganhar uma distor¢do e impedir a busca
da inovacio e da eficacia operacional nas com-
panhias de saneamento. Quando se tem um or-
camento de despesa ja aprovado, de certa ma-
neira, se tem um dinheiro “carimbado” para se
gastar naquilo. A busca de uma melhor efica-
cia operacional pode ser ofuscada por diversos
problemas de falta de responsabilidade e com-
prometimento. Por exemplo, pode ser por pura
preguica que uma area deixe de buscar melho-
res resultados operacionais, pois qualquer es-
tudo de otimizacdo demanda muito tempo e
energia dos funcionarios. Outro exemplo mais
triste é constatar que hd problemas de vaidade
na adoc¢io das melhoras praticas operacionais,
pelo simples fato da solu¢ao nao ter sido gera-
da na prépria area administrada.

Por outro lado, um or¢amento muito rare-
feito, ou ainda indefinido, também traz efeitos



deletérios na gestdo da empresa. A gestao nao
pode se basear somente no profissionalismo de
seus funcionarios, pois a boa vontade tem li-
mites. Caso nao haja recursos financeiros para
a resolucio dos problemas presentes e futuros,
nao ha gestao.

Para sair desta encruzilhada onde h4 falta
de aplicacio de recursos, a empresa de sanea-
mento fica num dilema semelhante ao do filme
“A escolha de Sofia”. Deve escolher em atender
uma demanda em detrimento de outra. Esco-
lhe resolver um problema e o outro é deixado
de lado até morrer.

Quando ha contencdo de recursos, as are-
as de manutencio sofrem com um fendémeno
que denominamos como a “canibaliza¢ido” dos
equipamentos. Comega-se a retirar as pecas de
varios equipamentos do parque industrial para
salvar aquele mais prioritario. E o que ocorre
quando temos varios micro-computadores an-
tigos e vamos retirando as pecas para preservar
somente um dos micros.

Este processo de “canibaliza¢do” tem um li-
mite, pois chega-se numa hora em que nao ha
mais o que “canibalizar” e assim matamos a
nossa galinha dos ovos de ouro.

Responsabilidade e comprometimento

O setor de saneamento esta inserido numa
cadeia produtiva que envolve diversos segmen-
tos industriais, como empresas de tubulacdes,
produtos quimicos, equipamentos mecanicos,
construtoras, projetistas, etc. Este “Water Busi-
ness’ gera muitos empregos e movimenta esta
cadeia produtiva. Na Sabesp, a distribuicdo do
capital social da empresa esta 50,3 % com o Go-
verno do Estado de Sao Paulo e o restante com
os acionistas, que devem estar satisfeitos com a
empresa. Neste segundo trimestre de 2006, a
Sabesp foi uma das poucas agdes com desem-
penho positivo que compde a carteira do Novo
Mercado do Bovespa.

Fazer a devida gestao de uma empresa como
a Sabesp é necessaria muita competéncia, pois
estamos diante de uma encruzilhada onde ha
os interesses econdmicos e os sociais. Fazer este
equilibrio ¢ muito dificil, pois exige uma imen-
sa dose de responsabilidade e comprometimen-
to. Apenas para exemplificar, a Sabesp é cobrada
para ser agil e eficiente como muitas empresas
privadas, mas ao mesmo tempo deve atender a
rigidez imposta pela Lei de Licitagdes Federal n°
8666/93, da qual a Petrobras se livrou.

Outro problema refere-se ao corte de liga-
¢do de agua, em que ha certas interpretagdes
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que considera este corte ilegal, por ser um ser-
vigo essencial e consequentemente continuo.
Se de uma hora para outra todo mundo resol-
ver ser inadimplente, o servico de saneamento
fica insustentével por falta de dinheiro. Por ou-
tro lado, ndo ¢ digno da natureza humana ficar
sem agua encanada e a faceta capitalista da em-
presa deve ceder lugar para a faceta mais soli-
déria da companhia.

O setor de saneamento possui legislagdes am-
bientais e de qualidade de agua distribuida cada
vez mais rigorosas e exigentes. O produto final,
quer seja agua tratada, esgoto tratado ou lodo de
esgoto, deve atender padroes cada vez mais exi-
gentes. Ja a entrada nos processos de saneamen-
to vai em caminho inverso, com mananciais de
abastecimento cada vez mais degradados, ori-
ginados por ocupagdes irregulares e com a co-
nivéncia do poder publico, efluentes industriais
com novos compostos sendo despejados e com
poucas informagdes sobre seus efeitos, etc. Ou
seja, os custos dos servicos de saneamento ten-
derdo a aumentar cada vez mais.

Néo ha duvidas que o setor de saneamento
tem um papel primordial no bem estar da popu-
lagdo e que deve ser cobrado pela popula¢io para
que tenha uma qualidade satisfatéria dos servi-
¢os. Para que seja devidamente cobrada da popu-
lacdo, a empresa deve ter as condigdes de desen-
volver o seu trabalho de forma sustentavel. Sem
estas condigdes ndo ha como se exigir respon-
sabilidade e comprometimento. Haverd somen-
te falsas promessas e o “empurrar com a barriga”.
Estabelecer quais sdo estas condigoes minimas
para o desenvolvimento de uma gestdo eficaz é
que ¢é a raiz do problema. Ndo ha uma resposta
pronta para isto. Mas a discussdo aberta com toda
a sociedade pode nos levar mais préximo da so-
lugdo 6tima. E para isto precisamos de uma boa
dose de responsabilidade e compromisso.

A operacdo de
tratamento

de agua vive
pressionada
por legislacdes
ambientais
cada vez mais
restritivas na
saida de seus
processos e, ao
mesmo tempo,
com entradas
cada vez
piores, devido
a deterioracao
dos mananciais.
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